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V Canareef Resort Maldives sa snazime poskytovat vSetkym nasim hostom sluzby na najvyssej Urovni a zaroven
zabezpecit ochranu a zachovanie miestneho Zivotného prostredia. Radi by sme sa venovali dvom samostatnym
incidentom tykajucim sa nedavneho pobytu hosti, aby sme objasnili opatrenia, ktoré sme prijali v reakcii na ne.

1. StaZnosti tykajuce sa strediska

Po prichode host vyjadril nespokojnost s plazou pred vilou a poukazal na pritomnost kameriov a odpadkov. Ako
mnohi z nasich hosti vedia, na Maldivach dochadza k sezénnej erdzii a posunu piesku, co méze prileZitostne
obnatzit koraly alebo vytvorit do¢asné narusenia urcitych Casti pobrezia.

V sullade s nasim zavazkom zabezpedit spokojnost hosti, sme okamZite prijali opatrenia na vyrieSenie problému.
Ked to dostupnost dovolila, ponukli sme hostovi presun izby na lepSie miesto v ramci rezortu. Upozoriiujeme, ze
iSlo o presun izby v rdmci tej istej kategorie, nie o upgrade.

Nasim hlavnym cielom je vidy zabezpedit, aby nasi hostia boli pocas pobytu spokojni a citili sa pohodIine. Boli sme
radi, Ze sme mohli poskytnut riesenie.

2. Cinnosti ohrozujtice miestne volne Zijlce Zivoéichy

Zial, dozvedeli sme sa o znepokojujticejiej zalezitosti. Host zverejnil na socialnych sietach obrazky, ktoré
zobrazovali poskodenie miestnej divej prirody.

Ako rezort, ktory kladie velky d6raz na bezpecnost a blaho zvierat v nasej starostlivosti, berieme takéto incidenty
mimoriadne vazne. Po upozorneni od znepokojenych ¢lenov komunity boli prijaté okamZité opatrenia.

Vedenie rezortu bolo informované a s hostom sme sa stretli nasledujlice rano. Pocas stretnutia sme jasne vysvetlili,
Ze poskodzovanie alebo vyrusovanie volne Zijucich zvierat je podla maldivskych zakonov prisne zakazané.
Zdo6raznili sme aj vazne désledky takéhoto konania.

Hostovi sme dérazne odporudili, aby sa nezapiéjal do Ziadneho spravania, ktoré by mohlo poskodit alebo vyrusit
miestne zvierata. Napriek nasej snahe riesit tento problém sme dostali niekolko dalsich sprav, Ze boli podané
oznamenia na miestne Urady.

Vzhladom na zévaZznost situdcie a v stlade s nasim zavazkom k zodpovednému cestovnému ruchu a ochrane
prirody sme hosta informovali, Ze musi rezort okam?Zite opustit.

Zavazok k ochrane volne Zijucich Zivocichov

V rezorte Canareef Maldives sa plne venujeme ochrane prirodného prostredia a divej prirody, ktoré robia nas
rezort vynimocnym miestom. Sme vdacni vSetkym, ktori s nami spolupracuju na dodrZiavani tychto hodnét, a
budeme aj nadalej prijimat rychle a rozhodné opatrenia na ochranu nasich hosti aj miestneho ekosystému.

Ocenujeme vase pochopenie a podporu, pretoZe sa nadalej snazime zabezpedit bezpecénost a pohodu v
pozoruhodnej prirode Maldiv.
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